Compusoft Sverige

. Leveransens omfang framgar ovanfor. Installation &r
inte inkluderad. Gallande service och telefonsupport
av program som specificeras ovanfor. Servicen
omfattar distribution av nya programversioner och
uppdateringar.

. Betalningsvillkor ar 14 dagar, om inte annat framgar
av avtalet ovanfor. Vid avtalade delleveranser sker
faktureringen vid varje leverans. Dar det ar avtalat
delleverans anses hela avtalet som forskingrat vid en
utebliven betalning och leverantdrens forpliktelser
om vidare leverans bortfaller. Vid férsenad betalning
utgar lagstadgad drojsmalsranta enligt svensk lag.
Leverantoren har pant i de levererade program med
programnycklar till de &r betalda. Alla priser ar
angivna exklusive moms, frakt och expeditionsavgift.

. Kunden far en begrinsad, inte &verforbar,
dispositionsratt till programmen med dokumentation.
En  eventuell tillgdng  till  att  overféra
dispositionsratten maste avtalas skriftligt med
leverantoren, antingen i eget avtal eller under
kommentarer ovanfor. Leverantdren eller den han
overdrar rattigheterna till (se punkt 7), behaller alla
immateriella rattigheter till programmen med
dokumentationen.  Kopiering ar inte tillatet.
Eventuella tillaggslicenser maste anvandas pa
samma forsaljningsstalle (dvs samma fysiska adress)
som huvudlicensen.

. Kunden &vertar risken for programvara med
programnyckel vid leverans. Leveransen anses som
fullbordad nar varan har kommit fram till den
uppgivna adressen.

. Leverantéren ar ansvarig for fel som ar knytet till den
nya versionen eller uppdatering vid leverans. Kunden
mister ratten till att reklamera pd ett fel dar som
reklamation inte skett skriftlig s& snart felet ar
uppdagat eller borde vara uppdagat. Leverantérens
ansvarar for fel bortfaller under de omstéandigheter
som kunden inte har reklamerat skriftligen inom tre
manader efter leverans.

STANDARDVILLKOR

Leverantoren ansvar for fel géllande s& lange
programvaran och programnyckeln blir anvant och
servicen pd normalt satt och inte modifieras av
kunden. Leverantérens ansvar faller bort da kunden
sjalv har provat att ga in i programmeringen for att
ratta fel.

Kunden har krav pd rattning av fel som leverant6ren
star for. Leverantoren kan valja att fortsatta rattning
eller om leverans av programmet. Ar felet ivig skickat
och inte tillrattat eller olevererat inom fyra veckor
frén reklamationen ar mottagen av leverantéren, kan
kunden hava serviceavtalet. Dar som rattning eller
omleverans sker innan faststalld frist bortfaller
kundens uppsagningsratt.

Vid havning kan den part som drabbas krava
ersattning for dokumenterad ekonomisk forlust.
Forlusten och omfattning maste vara adekvat och
rimligt. Forlust av fortjanst, konsekvensforlust och
annan mer forsaljning ingar ej. Ett eventuellt
ersattningsansvar for leverantéren ar under alla
omstandigheter  begransat  till ett  belopp
motsvarande serviceavgiften som ar pabdrjad i
avtalsperioden som den nya versionen ar levererad i
Leverantdren ska gora sitt basta for att ratta fel.

. Service av programvara och programnyckel foregar i

forhallande till detta serviceavtal.

. Kunden kan inte dverdra rattigheter eller forpliktelser

i forhallande till detta avtal till andra utan
leverantorens samtycke. Leverantdren kan dverdra
avtalets rattigheter och plikter till en annan firma,
under forutsattning av att denna firma har
tillsvarande eller hogre kompetensniva i det omrade
dar avtalet galler.

. Betalningstiden ar pa. 14 dagar, om inget annat

framgar i avtalet ovan. Serviceavgiften debiteras
forskottsvis per kvartal for Winner Design, med start
den 1. januari forskottsvis, startar serviceavtalet i
manaden efter avtalets undertecknande. Om
betalningen uteblir eller férsenas sa debiteras ranta i
dverensstammande med svensk lag.



9. Vid utebliven betalning av serviceavgiften har
leverant6ren ratt till att hava avtalet, efter att ha sant
skriftlig paminnelse om betalning innan 14 dagar.

10.Leverantdren ger support under normala arbetstider.
Kunden har ratt till att fa service av leverantéren
innan tva arbetsdagar efter uppsagelse. Support ges i
form av radd med hansyn till installering, konfigurering
eller bruk av programmet, undantag for den del som
galler registrering av nya kataloger. Kunden far
tillgdng till programmets vidareutveckling, Likt att
kunden gratis far tillsant varje ny officiell version.
Leverantoren forhaller sig ratten till att avgora vilket
som ar det basta sattet att leverera den nya
versionen pa. Eventuella andringar som galler
installation av den nya versionen gors av kunden med
hjalp av medsand dokumentation.

11.Fel som inte rattas och inte ger kunden ratt till avtals
havning ger kunden ingen ratt till ersattning.

12.Programnyckel (Dongel) ska hanteras som en
vardehandling. Forlorad nyckel debiteras med 3000
kr och trasig nyckel pga. oaktsamhet debiteras med
1000 kr for att erhalla nya nycklar

13.Kunden forpliktigar sig till att utse en kontaktperson
med god kannedom av programmet.
Kontaktpersonens namn skall vara kant av
leverantoren. Eventuella kommunikationsproblem
eller forstaelseproblem som orsakas av brist pa
kunskap av denna person, far kunden ha ansvaret for.

14.Support ges normalt som telefonsupport. Onskar
kunden assistans pa plats pd grund av saknad av
behdvande kompetens hos kunden kan detta ordnas
mot att kunden betalar reskostnader och restid.
Finner leverantoren att det ar nddvandigt med
assistans pa stallet pd grund av arbetets art, ticks
omkostnader av leverantoren.

15.Serviceavtalet galler tills leverantéren har mottagit
skriftlig uppsagning. Avgiftsperioden ar for ett kvartal
at gdngen for Winner Design. Leverantéren har ratt till
att oka avgiften med tre manaders varsel, dock kan
avgiften alltid 6kas den 1.januari (eller 1.juli) med
prisindex, utan férhandsvarsel.
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Serviceavtalet kan sdgas upp med minst tre
manaders varsel fére paborjad avtalsperiod. Sags
avtalet upp pa grund av prisdkningen galler
uppsagningen fran pafdljande avtalsperiod, sen om
tre manader frist inte ar Gver d& uppséagelsen &r
postat senast 14 dager efter att meddelande om
prishdjning ar mottagit av kunden.

16.Tvist med anledning av detta avtal skall avgdras

genom  skiljeférfarande  enligt  reglerna  for
Stockholms Handelskammares  Skiljedomsinstitut
("Institutet"). Skulle tvistefdremdlets varde vid
tidpunkten for pékallande av skiljeforfarande
understiga trettio (30) basbelopp skall emellertid
Institutets regler for forenklat skiljeforfarande
tillampas.  Tvisteféremalets  varde  omfattar
kdrandens yrkande i pakallelseskriften samt
eventuella genkaromal i svarandens yttrande Gver
pakallelseskriften.  Foreligger oenighet mellan
parterna om huruvida tvisteféremalets varde
understiger trettio bashelopp eller ej, skall den fragan
med for parterna bindande verkan avgéras av
Institutet. For det fall skiljeforfarandet erfordrar
muntlig forhandling skall platsen darfér avgoras av
Institutet.

17.Katalogabonnemangsavgiften faktureras forskottsvis

per kvartal, 1 januari, 1 april, 1 juli och 1 oktober och
giller for en arlig uppdatering per katalog/prislista.
For abonnemang ingatt under aret, startar
abonnemangsavgiften manaden efter ingatt avtal.
Betalningsvillkor ar 14 dagar. Vid forsenad betalning
tillkommer lagenlig dréjsmalsranta enligt svensk lag.

18.Det forutsatts att kunden kontrollerar upplysningarna

(pris, matt, farger etc.) i de ritningar och offerter som
siands ut. Kunden maste skriftligen underratta
leverantéren om eventuella fel som han/hon
upptacker i katalogen. Om fel upptacks, har kunden
ratt att fa hjalp av leverant6ren s& snart som majligt.
Felets art avgdr hur snart det ska atgardas, men felet
ska senast vara atgardat innan 4 veckor fran
leverantoren mottog kundens papekande. Vid
misskotsel kan den part som drabbas krava
ersattning for dokumenterad ekonomisk forlust.
Forlustens art och omfang maste vara adekvat och
reell.
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Forlust av fortjanst, konsekvensforlust och andra
tillhdrande forluster ersatts inte. Ersattningskrav kan
inte Gverstiga beloppet for arsabonnemanget.

19.Katalogabonnemangsavtalet galler till Leverantoren
har mottagit skriftlig uppsagning. Avgiftsperioden ar
kvartal. Leverantdren har ratt att 6ka avgiften med 3
manaders varsel. Dock kan avgiften alltid kas per 1
januari eller 1 juli med konsumentprisindex utan
forhandsvarsel. Katalogabonnemangs avtalet kan
sagas upp med minst 3 manaders varsel innan
paféljande avgiftsperiod. Sags avtalet upp pd grund
av pris6kning, giller uppséagningen fran paféljande
avgiftsperiod, dven om 3 manaders fristen inte dr
uppratthallet, om uppsagningen &r postad senast 14
dagar efter att besked om prisdkning ar mottaget av
kunden.

20.Att installera Winner Design i Citrix miljo paverkar
inte anvandarrattigheterna av Winner Design. Vi vill
gbra er uppmarksamma pa att ni rapporterar in nya
installationer av Winner Design till Compusoft Sverige
AB.



WINNER - ABONNEMANGSAVTAL

. Det ménatliga abonnemangsbeloppet ar faststallt och
beskrivs pa sida 1 med tilligg av moms efter gillande
momssats. Infor abonnemangsperioden tacker
abonnemangsbeloppet leverans och service pa upp
till 5 kataloger som ar registrerade hos
abonnemangsgivaren, abonnemangstagaren har
mojlighet att hamta dessa kataloger dver internet.
Det manatliga abonnemangsbeloppet ger
abonnemangstagaren  ratt till att anvdnda
supporttjansten.

. Abonnemangstagaren forpliktigar sig till att anvanda
programlicensen/programlicenserna  pd  samma
fysiska foretagsadress. Annat anvandande av
programlicenser ar inte tillitet och ger Compusoft
ratt att hava avtalet med omedelbar verkan.
Abonnemangsgivaren har i tillagg ratt att hoja
abonnemangsbeloppet fran abonnemangstagaren for
missbruk av avtalet.

. Abonnemangsgivaren patar sig inte ansvaret for att
abonnemangstagarens maskinvara ar amnad for
andamalet, oavsett vad som &ar orsak till att
installationen inte kan géras.

. Abonnemangstagaren samtycker till att forfallet
belopp dras med autogiro fran det konto som
abonnemangsgivaren uppgivit om éverenskommelse
om autogiro galler.

. Vid utebliven betalning eller om
abonnemangstagarens bankférbindelse inte Gverfor
det avtalade beloppet, har abonnemangsgivaren ratt
att debitera abonnemangstagaren med aktuellt
belopp samt en ranta motsvarande 2% o&ver den
Europeiska Centralbankens gallande reporanta samt
for samtliga uppkomna bankkostnader. Vid utebliven
betalning har abonnemangsgivaren ratt att neka
abonnemangstagaren tillgdng till support och
uppdateringar tills forfallet belopp ar betalt.

. Om abonnemangstagaren har uteblivna betalningar
for 2 manader, star det abonnemangsgivaren fritt att
saga upp avtalet med omedelbar verkan.
Abonnemangsgivarens ratt till ytterligare ersattning
berdrs inte av detta.
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7. Abonnemangsgivaren har, utan nagon form av

forhandsvarsel, ratt att héja abonnemangskostnaden
med minimum konsumentindex den 1 januari varje
ar.

. Tvist med anledning av detta avtal skall avgdras

genom  skiljeférfarande  enligt  reglerna  for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skilienamnden ska besta av tre skiljeman dar vardera
parten utser en skilieman och dessa tva utser
tillsammans den tredje som ska vara skiljenamndens
ordférande

. Avtalet mellan abonnemangstagaren och

abonnemangsgivaren har en bindningstid pa 12
manader, efter denna period har
abonnemangstagaren ratt att avluta abonnemanget
med tre manaders varsel.

10.Abonnemangstagaren kan bestélla kurser hos

abonnemangsgivaren till aktuella priser.



