A.

C.

Geltung der Geschaftsbedingungen
der Compusoft

Als 'Compusoft' werden nachfolgend die Gesellschaften
Compusoft Schweiz AG sowie CS Catalogue Services LTD
bezeichnet. Diese Geschaftshedingungen gelten stets und
ausschliesslich  fiir das Vertragsverhaltnis zwischen
Compusoft und ihren Geschéftspartnern, auch wenn bei
einzelnen Geschaften nicht mehr besonders auf sie Bezug
genommen wird. Fremde Geschaftsbedingungen gelten
nicht.

Einkaufs- und Auftragshedingungen

Massgeblich fiir von Compusoft erteilte Auftrage sind
ausschliesslich die gesetzlichen Regelungen.
Geschaftsbedingungen der Vertragspartner von Compusoft
gelten nicht. Der Vertragspartner von Compusoft hat im
gesetzlichen Umfang und fiir die gesetzliche Dauer Gewahr
und Schadensersatz zu leisten. Erfiillungsort fiir die
Pflichten von und fiir die Pflichten des Vertragspartners von
Compusoft ist St. Gallen. Gerichtsstand ist St. Gallen. Es gilt
ausschliesslich das Schweizer Recht.

Allgemeine Leistungshedingungen
C.0. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand sind die von Compusoft vertriebenen
Softwareprodukte und mit dieser Software verwendbare
digitale Kataloge, sowie die Erbringung von Daten-Cloud-
Diensten und die Uberlassung entsprechender Software.

Die Software und die Kataloge wie auch die dem Kunden
zur Verfiigung gestellte Software fiir Daten-Cloud-
Dienste werden in den Bedingungen von Compusoft
insgesamt als Software bhezeichnet.

Compusoft (iberlasst dem Kunden die Software und die
Kataloge je nach Vertragstyp unbefristet oder auf Zeit zur
einfachen Nutzung.

Compusoft Schweiz AG (CHE-340.374.477)

CS Catalogue Services LTD (CHE-268.955.189)
Altwinkelnstrasse 23, CH-9015 St. Gallen

Tel: (+41) 071 314 60 10, Fax: (+41) 071 314 60 11
email: info@compusoft-schweiz.ch

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Wenn die Software dem Kunden unbefristet zur Nutzung
Uberlassen wird, findet auf einen solchen Vertrag Kaufrecht
Anwendung.

Das gilt auch fiir den Fall, dass Compusoft an den Kunden
Software-Lizenzen verkauft, die der Kunde bis dahin von
Compusoft gemietet hatte. In dem Fall gilt die
Besonderheit, dass es sich um den Erwerb gebrauchter
Software handelt. Es gilt dann der in C.8.14 niedergelegte
Gewabhrleistungsausschluss.

Wenn die Software dem Kunden auf Zeit (befristet) zur
Nutzung iiberlassen wird (Software-Mietvertrag), finden auf
einen solchen Vertrag die kaufrechtlichen
Gewabhrleistungs- und Schadensersatzregelungen
Anwendung, sofern sich aus diesen Bedingungen nichts
anderes ergibt.

Compusoft erbringt diese Leistungen auf Grundlage dieser

Allgemeinen Geschaftshedingungen und der
gegebenenfalls einschlagigen besonderen
Leistungsbedingungen.

C.1. Auftragshestatigung /
Leistungsumfang

C.1.01

Fiir den Inhalt des jeweiligen Vertrages ist, soweit kein
beidseitig unterschriebener Vertrag vorliegt, die schriftliche
Auftragshestétigung von Compusoft, gegebenenfalls in
Verbindung mit der von Compusoft erstellten
Leistungsheschreibung massgeblich.

C.1.02

Miindliche Abmachungen mit nicht vertretungsberechtigten
Mitarbeitern im Zusammenhang mit Vertragsabschliissen
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit gleichfalls der schriftlichen
Bestatigung von Compusoft.

C.1.03
Mit Abschluss eines Vertrags durch beiderseitige
Unterschrift,  verlieren  samtliche  vorangegangenen

Aussagen, Verhandlungsprotokolle und Vorvertrage ihre
Wirksamkeit, es sei denn, es wird im Vertrag auf sie Bezug
genommen.

C.1.04
Ziffer C.1.03 gilt entsprechend, wenn ein Vertrag durch



Auftragsbestatigung von Compusoft bestatigt wird.

C.1.05

Der Kunde hat Compusoft mit allen Informationen und
Unterlagen zu versorgen, die fiir die Durchfiihrung des
Auftrags erforderlich oder niitzlich sind. Ausserdem hat der
Kunde die seinerseits vorzuhaltenden EDV -
Voraussetzungen sicherzustellen.

C.1.06

Eigenschaftsangaben, die die Produkte und Leistungen von
Compusoft  betreffen, sind Compusoft nur dann
zuzurechnen, wenn diese Angaben von Compusoft
stammen oder im ausdriicklichen Auftrag von Compusoft
gemacht werden oder von Compusoft ausdriicklich
autorisiert sind. Eine hinreichende Berichtigung von
Eigenschaftsangaben kann in jedem Fall auf der Homepage
von Compusoft unter der Adresse www.compusoft-
schweiz.ch erfolgen.

C.1.07

Compusoft  zurechenbare Eigenschaftsangaben, die
messbare Werte beinhalten, sind mit einer Toleranz von +
10% zu verstehen.

C.1.08

Beratungs- und Organisationsleistungen schuldet und
erbringt Compusoft nur aufgrund eines besonderen
Vertrags und gegen gesonderte Vergiitung.

C.1.09

Compusoft behalt sich vor, die Dokumentationen fiir die
vertragsgegenstandliche Software gesondert als druckbare
Datei auf Datentrager oder als in die Software integrierte
Online-Hilfe zu liefern.

C.1.10

Compusoft erbringt bis auf weiteres und ohne Anerkennung
einer Rechtspflicht in variablem Umfang fiir Kunden, die
einen  Software-Mietvertrag  abgeschlossen  haben,
telefonischen Kundendienst.

Cc.1.11

Die Teilnahme an Updates und dergleichen setzt voraus,
dass der Kunde (iber die technischen Voraussetzungen
eines Internet-Downloads verfiigt.

C.1.12

Die Nutzung der Software setzt zwingend eine gesondert
kostenpflichtige Basis-Schulung des Kunden durch
Compusoft voraus, die binnen der ersten vier Wochen nach
Lieferung der Software bei Compusoft stattfindet.
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C.1.13

Fir Kunden, die (iber die Software einen Software-
Mietvertrag geschlossen haben, gelten hinsichtlich der
Softwarepflege die Regelungen zum Wartungsvertrag
gemass Ziffer C.13.

C.2. Urheberrechte / Rechte Dritter

C.2.01

Der Kunde wird die Lizenzbeschrankungen der Hersteller
beziiglich der dem Kunden von Compusoft gelieferten
Software beachten und auch seinen Mitarbeitern die
Beachtung dieser fremden Urheberrechte auferlegen.

C.2.02

Compusoft raumt dem Kunden das nicht ausschliessliche
und nicht Gibertragbare Recht zur Nutzung der Software ein.
Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, erwirbt der
Kunde ein Einfachnutzungsrecht. Mehrfachnutzungsrechte
missen als solche gesondert vertraglich vereinbart sein.
Unter Mehrfachnutzung wird die gleichzeitige Installation
und/oder  Nutzung der Software auf mehreren
Arbeitsplatzen durch den Kunden verstanden. Eine
Mehrfachnutzung in diesem Sinne liegt auch vor, wenn die
Software zwar nur auf einer Festspeichereinheit installiert
ist, ein gleichzeitiger Zugriff auf die Software jedoch lber
mehrere Arbeitspldtze erfolgen kann. Ob und in welchem
Umfang die Software vom Kunden auch mit verschiedenen
Mandanten genutzt werden darf, ergibt sich aus dem
jeweiligen Vertrag.

In jedem Fall darf der Kunde die Software nur in seinen
eigenen Geschaftsraumen und unter seiner Firma nutzen.
Eine von den vorstehenden Bedingungen abweichende
Benutzung der Software durch den Kunden stellt ebenfalls
einen  urheberrechtswidrigen  Verstoss gegen die
Nutzungsbedingungen dar.

C.2.03

Der Kunde, ist nicht berechtigt, ausser im Fall der
ausdriicklichen schriftlichen Einwilligung von Compusoft,
Kopien der Software und der gegebenenfalls zur Verfligung
gestellten Dokumentationsunterlagen anzufertigen.

C.2.04

Das Recht des Kunden, von der Software Sicherungskopien
zu erstellen, bleibt davon unberiihrt. Der Kunde darf,
vorbehaltlich der Ziffer C.2.05, ohne ausdriickliche
schriftliche  Zustimmung von Compusoft, Software,
Dokumentationen oder Kopien davon nicht an Dritte
weitergeben.



C.2.05

Wenn die Software dem Kunden nur auf Zeit zur Nutzung
tiberlassen wurde, inshesondere, wenn er sie gemietet hat,
darf er die Software und Kopien davon in keinem Fall an
Dritte weitergeben.

Der Kunde, der die Software zur unbefristeten Nutzung
erworben hat, darf nur unter endgiiltiger Entdausserung
samtlicher eigener Nutzungsmdglichkeiten Software,
Dokumentationen oder Kopien von Software an Dritte
weitergeben oder Dritten zur Verfligung stellen.

Der Kunde der Software gemietet hat, darf die Software
ausschliesslich am Ort seines Geschaftssitzes und unter
seiner Firmierung nutzen werden. Eine anderweitige
Nutzung berechtigt die Vermieterin zur fristlosen
Kiindigung des Mietvertrags.

Der Kunde rdumt der Compusoft das Recht ein, in seinen
Raumen wahrend der Geschéftszeit die Einhaltung dieser
Nutzungsregelungen jederzeit zu iberpriifen.

C.2.06
Der Kunde erwirbt das Nutzungsrecht fiir die Version des
Softwareproduktes, die zum Zeitpunkt des

Vertragsschlusses oder der erstmaligen Installation aktuell
ist.

C.2.07

Die Dekompilierung der Software ist nicht erlaubt. Wenn
der Kunde Schnittstellen-Informationen benétigt, wird
Compusoft auf Anforderung die Information geben. Nur
wenn Compusoft diesem Verlangen nicht binnen einer
angemessenen Frist nachkommt, ist es dem Kunden
gestattet, zum Zwecke der Schnittstellen — Analyse die zu
dieser  Analyse  notwendigen  Softwareteile  zu
dekompilieren. Als angemessen gilt eine Frist von
wenigstens vier Wochen.

C.2.08

Ein Verstoss gegen die Nutzungshestimmungen dieses
Abschnitts C.2 ist eine Straftat nach Art. 67 URG und
wird verfolgt. Fiir jeden Einzelfall der Verletzung dieser
vorstehenden Nutzungsregelung verpflichtet sich der
Kunde zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 50%
des fiir die Software gezahlten Kaufpreises. Die
Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden konkret
nachgewiesenen Schadens bleibt davon unberihrt.

C.2.09

Die vorstehende Regelung gilt auch fiir den Fall, dass der
Kunde die Software (ber eine ihm erlaubte
Mehrfachnutzung hinaus benutzt.

Compusoft Schweiz AG (CHE-340.374.477)

CS Catalogue Services LTD (CHE-268.955.189)
Altwinkelnstrasse 23, CH-9015 St. Gallen

Tel: (+41) 071 314 60 10, Fax: (+41) 071 314 60 11
email: info@compusoft-schweiz.ch

Cc.2.10

Compusoft behalt sich den Einsatz von Dongles
(Softwareschutzsteckern) und dergleichen vor. Wenn und
soweit Compusoft entsprechende Schutzstecker einsetzt,
ist das Nutzungsrecht der betroffenen Software an den
ordnungsgemassen Einsatz der Dongles gekoppelt. Fiir den
Fall, dass der Dongle dem Kunden abhanden kommt,
erlischt das Nutzungsrecht. Fir den Fall, dass die
entsprechende Software dem Kunden nur fiir begrenzte
Zeit zur Nutzung (iberlassen wurde, hat der Kunde den
jeweiligen Dongle nach Ablauf der Nutzungsdauer an
Compusoft zuriickzugeben. Wenn dem Kunden ein Dongle
abhanden kommt, hat der Kunde das Recht, zum Preis der
durch den abhanden gekommenen Dongle geschiitzten
Software einen neuen Dongle von Compusoft zu erwerben.
Wenn ein Dongle beschadigt wurde, hat der Kunde das
Recht, von Compusoft im Austausch gegen den
beschadigten Dongle und fiir eine Pauschale von 2.500,00
CHF zuziiglich Mehrwertsteuer einen Ersatz-Dongle zu
beziehen. In dem Fall hat Compusoft das Recht, den
beschadigten Dongle auf Kosten des Kunden von einem
Sachverstandigen untersuchen zu lassen, um die Identitat
des Dongles sicher zu stellen.

c.211

Wenn zwischen Compusoft und dem Kunden ein
Mietvertrag (ber die Software besteht, ist der Mieter
verpflichtet, bei Beendigung des Vertrags samtliche
Dongles und Originaldatentrager der Software Compusoft
kostenfrei zuriickzugeben. Eine Versendung hat auf
gesichertem Weg (Wertpaket 0.4.) zu geschehen mit einer
Versicherungssumme von mindestens der 12-fachen
Monatsmiete. Wenn der Dongle in Verlust gerat, ohne dass
eine solche Versicherung eingedeckt war, zahlt der Kunde
die 12-fache Monatsmiete fiir den Verlust, wenn der Kunde
Compusoft nicht nachweist, dass ein geringerer oder gar
kein Schaden entstanden ist.

C.3. Erfiillungsort / Abnahme

c.3.01

Erfiillungsort fiir die von Compusoft und fiir die vom
Kunden zu erbringenden Leistungen ist der Betrieb von
Compusoft am Sitz der Hauptverwaltung von Compusoft

in St. Gallen.

C.3.02

Der Kunde ist verpflichtet, Compusoft nach erbrachter
Leistung deren Erbringung auf Verlangen schriftlich zu
bestatigen.



c.3.03

Ist zur Feststellung der Leistungserbringung ein Testlauf
vereinbart, ist der Kunde verpflichtet, nach
ordnungsgemassem, erfolgreichem Testlauf Compusoft zu
bestatigen, dass die Leistung erbracht wurde.

C.4. Fristen / Erfiillungsgehilfen

C.4.01

Werden vom  Kunden nach  Auftragsbestatigung
Anderungen des Auftrags gewiinscht, so beginnt die
Lieferfrist erst mit der Bestitigung der Anderung durch
Compusoft. Der Liefertermin verschiebt sich entsprechend.

C.4.02

Die Lieferzeiten verlangern oder verschieben sich
angemessen bei Massnahmen im Rahmen von
Arbeitskampfen inshesondere Streik und Aussperrung
sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die
Compusoft trotz nach den Umstanden des Falls zumutbarer
Sorgfalt nicht abwenden kann, z.B. Verzdgerung in der
Zulieferung wesentlicher Teile durch Unterlieferanten von
Compusoft, fiir deren Verzégerung Compusoft nicht
einzustehen hat.

C.4.03

Verzogert sich die Leistungserbringung von Compusoft
durch Umstande, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der
Kunde etwaige sich daraus ergebende Nachteile. Dies gilt
auch in anderen Féllen, in denen Compusoft die
Verzdgerung des Versandes oder der Aufbereitung nicht zu
vertreten hat.

c.4.04

Bei Nichtbelieferung durch die Lieferanten von Compusoft
und  Nichtleistung  oder  Schlechtleistung  durch
Erfiillungsgehilfen von Compusoft, die von Compusoft nicht
zu vertreten sind, kann Compusoft den Vertrag kiindigen.
Ein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz ist in diesen
Fallen ausgeschlossen.

C.4.05
Das gleiche gilt bei Fixgeschaften, falls die vorgenannten
Verzdgerungen nicht rechtzeitig wegfallen.

C.4.06

Ein etwa von Compusoft zu leistender
Verzugsschadensersatz ist auf das negative Interesse
begrenzt.

C.4.07
Compusoft ist in einem dem Kunden zumutbaren Umfang
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zu Teillieferungen berechtigt.

C.4.08

Wenn Compusoft von diesem Recht Gebrauch macht,
kénnen Zahlungen fiir bereits gelieferte Waren oder
erbrachte  Leistungen nicht aus diesem  Grund
zurlickgehalten werden.

C.5. Zahlungsbedingungen

C.5.01

Die Preise, das gleiche gilt fiir Kosten und Zinsen,
verstehen sich  zuziiglich der jeweils geltenden
Mehrwertsteuer.

C.5.02
Skonto wird nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Vereinbarung gewahrt.

C.5.03
Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen sofort
fallig.

C.5.04

Besteht fiir die Software ein Mietvertrag, sind die
Mietzahlungen monatlich jeweils zum 01. des Monats im
Voraus fallig.

C.5.05

Besteht fiir die Software ein Wartungsvertrag, ist das
Wartungsentgelt halbjahrlich im Voraus und zwar am 01.
Januar und am 01. Juli des Jahres fallig.

C.5.06

Der Kunde kommt mit seiner Zahlungsverpflichtung bei
Uberschreiten der Zahlungstermine gemiss C.5.04 oder
C.5.05 automatisch in Verzug.

C.5.07

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann Compusoft
Verzugszinsen in Hohe von 10 Prozentpunkten (iber dem
Basiszins verlangen.

C.5.08
Compusoft ist berechtigt, auch einen iber Ziffer C.5.07
hinausgehenden Verzugsschaden geltend zu machen.

C.5.09
Erfiillungsort fiir an Compusoft zu leistende Zahlungen ist
der Geschaftssitz von Compusoft in St. Gallen.

C.5.10



Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen.

C.5.11

Dem Kunden stehen Zuriickbehaltungsrechte nicht zu. Die
Rechte gemass Art. 895 ZGB bleiben jedoch erhalten,
solange und soweit Compusoft seinen eigen
Gewabhrleistungsverpflichtungen nicht nachkommt.

C.5.12

Fir Kunden, die am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmen,
gilt, dass die Frist fiir die Vorabinformation abweichend von
den SEPA-Rules auf spatestens 1 Tag vor Falligkeit verkiirzt
wird.

C.6. Kontroll- und Riigeobliegenheiten

C.6.01

Der Kunde ist verpflichtet, die Software (das gilt auch fiir
Updates) unverziiglich nach Lieferung auf ihre
Vollstandigkeit und Ordnungsmassigkeit zu Uberpriifen.
Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass die Software Mangel
aufweist, intensiviert sich die Priifungsobliegenheit des
Kunden entsprechend.

C.6.02

Offensichtliche Mangel miissen binnen sechs Tagen nach
Eintreffen ~am  Bestimmungsort  schriftlich  oder
fernschriftlich Compusoft gegeniiber gerligt werden.

C.6.03

Fir nicht offensichtliche Mangel gilt, dass der Kunde,
sobald ihm Fehler der Software bekannt werden, diese
binnen sechs Tagen, schriftlich oder fernschriftlich
Compusoft gegeniiber zu riigen hat.

C.6.04

Die Rlge hat unter genauer Angabe der konkreten
Beanstandungen zu erfolgen. Durch eine allgemeine Riige
des Inhalts, die Leistung sei mangelhaft oder das
Programm funktioniere nicht, kann der Kunde seine
Riigeobliegenheit nicht erfiillen.

C.6.05

Kommt der Kunde den unter diesem Abschnitt C.6.
aufgefiihrten Kontroll- und Riigeobliegenheiten nicht nach,
sind jegliche Gewahrleistungs- und Ersatzanspriiche des
Kunden ausgeschlossen.
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C. 7. Winner-Cloud / DFU / Fernwartung

C.7.01

Wenn Compusoft Daten-Cloud-Dienste (Winner Cloud)
anbietet, handelt es sich um eine Dienstleistung, mit der
dem Kunden die Moglichkeit eréffnet wird, Daten auf von
Compusoft zur Verfligung gestelltem Speicherplatz zu
speichern und mit geeigneten vom Kunden verwendeten
Endgeraten zu synchronisieren.

C.7.02
Die Verwendung von Daten-Cloud-Diensten ersetzt keine
Datensicherung (siehe Ziffer 8. dieser AGB).

C.7.03

Compusoft schuldet keine standige Verfligharkeit der
Daten-Cloud-Dienste, sondern nur eine Verfligbarkeit wie
der Kunde sie nach dem Stand der Technik und in
Anbetracht von Ublichen Wartungsintervallen fiir die
notwendige  Infrastruktur ~ und  unter  Annahme
durchschnittlicher Ausfallzeiten erwarten darf.

C.7.04

Sofern Compusoft Fernwartungen durchfiihrt

oder sonstige Leistungen per Datenferniibertragung
erbringt, das gilt auch, wenn der Kunde im Rahmen der
Winner-Cloud-Nutzung Daten {bertragt, (bernimmt
Compusoft keine Haftung fiir nicht von Compusoft
verursachte Datenverluste oder Datenverfalschungen, die
wahrend der Datenferniibertragung auftreten. Compusoft
weist darauf hin, dass bekanntermassen die Datenintegritat
bei  Datenferniibertragungen  insbesondere  durch
Leitungsstdrungen sowie mangelhafte DFU-Endgerite
gefahrdet ist.

C.7.05

Im Rahmen der Fernwartung raumt der Kunde
Compusoft Zugang zu den auf seiner EDV gespeicherten
Daten ein. Der Kunde ist fiir einen verantwortlichen
Umgang seines Personals mit dieser technischen
Madglichkeit verantwortlich.



C.8. Gewabhrleistung / Datensicherung

Vorab: Die Daten in den Katalogen stammen von den
Kiichenherstellern und werden von Compusoft zwingend
so iibernommen, wie sie von den Herstellern zur
Verfiigung gestellt werden. Sollten sich daher Probleme
dadurch ergeben, dass diese Herstellerdaten nicht
richtig sind, ist Compusoft dafiir nicht verantwortlich.
Derartige = Fehler  begriinden also  keinerlei
Gewahrleistungsverpflichtung oder Haftung von
Compusoft.

Die nachstehende Gewahrleistungsbegrenzung gilt nicht
bei Schaden aus Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung von uns oder eines unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Sie gilt auch
nicht, wenn ein sonstiger Schaden auf Vorsatz oder auf
grober Fahrlassigkeit beruht.

c.8.01

Die Gewahrleistungsfrist betrdagt 12 Monate. Fiir
unwesentliche  Pflichtverletzungen und unerhebliche
Mangel ist jede Haftung und Gewahrleistung
ausgeschlossen. Fiir den Fall, dass der Kunde ein Recht auf
Nacherfiillung hat, entscheidet Compusoft, ob die
Nacherfiillung durch die Beseitigung des Mangels oder
durch Lieferung einer mangelfreien Sache erfolgt.

C.8.02

Arbeiten an von Compusoft gelieferten Sachen und

Programmen oder an sonstigen von Compusoft erbrachten

Leistungen gelten nur dann als Arbeiten zur

Méangelbeseitigung oder Nachbesserung,

- wenn die Mangelhaftigkeit ausdriicklich von Compusoft
anerkannt worden ist

- oder wenn Mangelriigen nachgewiesen sind

- und wenn diese nachgewiesenen Mangelriigen
berechtigt sind.

Ohne diese Voraussetzungen sind derartige Arbeiten als
Sonderleistung anzusehen.

Insbesondere stellen ohne ausdriickliches Anerkenntnis
der Gewahrleistungspflicht durchgefiihrte Arbeiten an
Lieferungen und Leistungen von Compusoft auch keinen
Verzicht auf Einhaltung der RUgeobliegenheiten des
Kunden dar.

C.8.03

Auch im Ubrigen werden Nachbesserungen oder
Ersatzlieferungen von Compusoft als Sonderleistungen
erbracht, wenn sie nicht ausdricklich in Anerkennung einer
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Rechtspflicht erfolgen.

c.8.04

Sofern durch von Compusoft durchgefiihrte Arbeiten oder
Ersatzlieferungen die Gewahrleistungsfrist gehemmt wird
oder neu beginnt, erstreckt sich eine solche Hemmung oder
ein solcher Neubeginn nur auf die von der Ersatzlieferung
oder Nachbesserung betroffene funktionale Einheit. Die
Software und die einzelnen Kataloge sind jeweils als
verschiedene funktionale Einheiten anzusehen.

C.8.05

Zur Vornahme von als Gewahrleistung geschuldeten
Nachbesserungen und Ersatzlieferungen hat der Besteller
Compusoft die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben.
Nur in dringenden Fallen der Gefdhrdung der
Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismassig
grosser Schaden, wobei Compusoft sofort zu verstandigen
ist, oder wenn Compusoft mit der Beseitigung eines
Mangels in Verzug sind, hat der Besteller das Recht, den
Mangel selbst oder durch Dritte zu beseitigen und von
Compusoft Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.

C.8.06

Soweit eine nach Wahl vorzunehmende Nacherfillung nach
einer am Einzelfall zu beurteilenden zumutbaren Anzahl
von Versuchen nicht zur Behebung des Mangels gefiihrt
hat, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Nutzt der Kunde die Software aufgrund eines Mietvertrags
ist der Kunde berechtigt, den Mietvertrag fristlos zu
kiindigen.

Zumutbar sind mindestens drei Nacherfiillungsversuche.
Die Anzahl der Nacherfiillungsversuche, nach denen der
Kunde ein Riicktrittsrecht oder Kiindigungsrecht hat, muss
sich auf eine bestinmte funktionale Einheit des
Vertragsgegenstands beziehen. Unabhédngig davon, ob
immer die gleiche funktionale  Einheit des
Vertragsgegenstands betroffen ist, hat der Kunde ein
Riicktrittsrecht bzw. Kiindigungsrecht, wenn die Anzahl der
vereinzelten Mangel dem Kunden ein Festhalten am
Vertrag unzumutbar macht.

C.8.07

Wenn Compusoft eine Nacherfiillung trotz eines
entsprechenden  Nacherfiillungsrechts des  Kunden
abgelehnt hat, steht dem Kunden das Recht zum Riicktritt
bzw. zur Kiindigung sofort zu.

C.8.08
Das gleiche gilt, wenn Compusoft eine Nacherfiillung, zu
der Compusoft berechtigt ist, binnen einer vom Kunden zu



setzenden angemessenen Nachfrist nicht vorgenommen
hat.

C.8.09
Das Recht auf Herabsetzung des Preises (Minderung) steht
dem Kunden nur zu, wenn Compusoft dem zustimmt.

C.8.10
Alle weitergehenden Anspriiche des Kunden sind
ausgeschlossen.

Cc.8.11

Compusoft {bernimmt keine Gewahrleistung fiir vom
Kunden gestellte Komponenten.

Fir die Tauglichkeit und Beschaffenheit solcher
Komponenten ist allein der Kunde verantwortlich, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

C.8.12

Fir den Fall, dass von Compusoft gelieferte Software
ausserhalb der Schweiz genutzt wird, obwohl der
betreffende Vertrag mit einer in der Schweiz befindlichen
Niederlassung oder Hauptstelle des Kunden geschlossen
wurde, hat der Kunde die Mehrkosten zu tragen, die
dadurch entstehen, dass etwaige von Compusoft zu
erbringende Gewabhrleistungsmassnahmen,
Transportkosten, Reisekosten und sonstigen Aufwand mit
sich bringen, der die Grenzen der Schweiz iiberschreitet.

C.8.13

Compusoft kann seiner Gewahrleistungspflicht im Falle von
Programmfehlern  oder  dhnlichem auch  dadurch
nachkommen, dass Compusoft dem Kunden eine Lésung
anbietet, welche die Auswirkungen des Fehlers beseitigt
(Umgehung). Sollte die  Nutzerfreundlichkeit  des
Programms dadurch nicht erheblich beeintrachtigt werden,
sind weitergehende  Anspriiche des Kunden
ausgeschlossen.

c.8.14

Gebrauchte Software wird unter Ausschluss jeglicher
Gewabhrleistung verkauft. Das gilt inshesondere auch fiir
Software, die der Kunde aus einem Mietverhaltnis mit
Compusoft durch einen Kaufvertrag von Compusoft erwirbt.

C.8.15

Compusoft weist darauf hin, dass Daten (dazu gehoren
auch Programme und digitale Kataloge) aus
verschiedenen Griinden - auch bei der Ubertragung -
verloren gehen kdnnen und dass eine Wiederherstellung
oft nicht oder nur mit unverhiltnismassigem Aufwand
moglich ist. Dem Kunden obliegt es, seinen gesamten
Datenbestand stets professionell zu sichern und zwar
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so, dass mindestens alle 24 Stunden eine komplette
Sicherung vorgenommen wird, die mindestens einen
Monat lang in dieser Form zur Verfiigung steht.

Sollte es zu einem von Compusoft zu vertretenen
Datenverlust kommen, beschrankt sich die Ersatzpflicht
von Compusoft darauf, den Kunden so zu stellen, wie er
stiinde, wenn er seine Datensicherungsobliegenheit
erfiillt hiatte. Eine weitergehende Haftung besteht nur,
wenn Compusoft vorsitzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten vorzuwerfen ist.

C.9. Schadensersatz

C.9.01

Die Haftungsheschriankungen in diesen
Geschiftsbhedingungen gelten nicht fiir Schiden aus
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Im Ubrigen gelten die folgenden Regelungen.

C.9.02

Compusoft haftet nur fiir Schaden, die Compusoft, ein
gesetzlicher Vertreter oder ein Erflillungsgehilfe vorsatzlich
oder grob fahrldssig verursacht hat sowie bei mindestens
leicht fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten
(Pflichten, deren Erfiillung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks notwendig ist). Im Ubrigen ist die Haftung
ausgeschlossen.

Sollte Compusoft zum Schadensersatz verpflichtet sein, so
haftet Compusoft nach Massgabe der nachstehenden
Regelungen nur fiir den unmittelbaren Schaden, also nicht
fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind.

C.9.03
Eine Haftung fiir Folgeschaden aus Pflichtverletzung, auch
im Rahmen einer Nacherfiillungspflicht, ist

ausgeschlossen.

C.9.04
Das gleiche gilt fiir Schaden aus unerlaubter Handlung.

C.9.05

In Erweiterung der vorstehenden Regelungen haftet
Compusoft flir Schaden, die liber den am Liefergegenstand
selbst entstandenen Schaden hinausgehen, nur in Fallen
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie im Rahmen
des Produkthaftungsgesetzes als auch bei Fehlen von
ausdriicklich zugesicherten Eigenschaften, wenn diese
Zusicherung gerade bezweckt hat, den Besteller gegen
Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind, abzusichern.



C.9.06

Compusoft haftet nur fiir den vertragstypischen,
verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden, es sei denn, es
liegt ein Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit vor.

C.9.07

Auch im Falle einer Haftung wegen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten erstreckt sich die Haftung nicht auf den
Ersatz von Folgeschaden.

C.10. Leistungs- und Erfiillungsort

C.10.01

Leistungs- und Erfiillungsort fiir die von Compusoft zu
erbringenden Leistungen ist immer der Betrieb von
Compusoft in St. Gallen.

C.10.02

Leistungs- und Erflillungsort fiir alle vom Kunden zu
erbringenden Leistungen ist der Sitz von Compusoft in
St. Gallen.

C.11. Abruf - Auftrage

C.11.01

Werden Auftrage auf Abruf nicht innerhalb von 4 Wochen
nach Ablauf der Abruf — Frist abgerufen, ist Compusoft
berechtigt, Zahlung zu verlangen.

C.11.02

Das gleiche gilt fir Abruf — Auftrdge ohne besonders
vereinbarte Abruf — Frist, wenn seit Zugang der Mitteilung
von Compusoft lber die Versandbereitschaft 4 Monate
ohne Abruf verstrichen sind.

C.12. Eigentumsvorbehalt /
Lizenzvorbehalt
€.12.01

Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt.
Fir Softwarelieferungen bedeutet das, dass das
Nutzungsrecht an der Software unter der auflésenden
Bedingung eines berechtigten Herausgabeverlangens der
Compusoft gemdss Ziffer C.12.04 (ibertragen wird.

C.12.02

Dieser Vorbehalt nebst der nachstehenden Erweiterung gilt
bis zur Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem Kunden und bis zur
vollstandigen Freistellung aus Eventualverbindlichkeiten,
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die wir im Interesse des Kunden eingegangen sind.

C.12.03
Eine Verpfandung der gelieferten Gegenstande und
Software ist nicht zuldssig.

C.12.04
Compusoft ist berechtigt, die Vorbehaltsware und Software
bei wichtigem Grund, insbesondere bei Zahlungsverzug

gegen Anrechnung des Verwertungserldses
herauszuverlangen, ohne dass dies als Riicktritt vom
Vertrag gilt.

In dem Augenblick, in dem Compusoft von dem Kunden die
Herausgabe der Software verlangt, weil dieser sich wegen
irgendeiner Forderung aus der Geschaftsverbindung oder
wegen einer Freistellung aus Eventualverbindlichkeiten, die
Compusoft im Interesse des Kunden eingegangen ist, im
Verzug befindet, erlischt jegliches Nutzungsrecht in
Ansehung dieser Software, ohne dass dies als Riicktritt
vom Vertrag gilt. Voraussetzung ist, dass Compusoft das
Herausgabeverlangen mit einer dem Kunden gesetzten
Leistungsfrist von 7 Tagen angedroht hat. Diese
Fristsetzung kann gleichzeitig mit der Mahnung erfolgen.
Wenn der Kunde nach fruchtlosem Fristablauf- die
Software weiter nutzt, ist das eine Straftat nach Art. 67
URG.

C.12.05

Wenn und soweit das zuriickgenommene Gut von
Compusoft anderweitig im {iblichen Geschaftsgang als neu
verdussert werden kann, schuldet der Kunde ohne ndheren
Nachweis  10% des  Warenrechnungswerts  als
Riicknahmekosten. Ist eine Verdusserung als neu im
tiblichen Geschaftsgang nicht méglich, schuldet der Kunde
ohne  ndheren  Nachweis  weitere  30% des
Warenrechnungswerts fiir Wertverlust. Dem Kunden bleibt
jeweils das Recht vorbehalten, einen niedrigeren
Prozentsatz nachzuweisen.

C.12.06
Compusoft behdlt sich die Geltendmachung eines weiter
gehenden Schadens vor.

C.12.07

Der Kunde tritt im Voraus hiermit alle Forderungen aus dem
Weiterverkauf, und der sonstigen Verwertung der Software
an Compusoft ab.

C.12.08

Die dem Besteller trotz Abtretung verbleibende
Einziehungsermachtigung  erlischt  durch  jederzeit
zuldssigen Widerruf.



C.12.09

Ubersteigt der Wert der Compusoft zustehenden
Sicherheiten die Forderung von Compusoft gegen den
Besteller um mehr als 20%, so ist Compusoft auf dessen
Verlangen verpflichtet, in entsprechendem Umfang
Sicherheiten nach Wahl von Compusoft freizugeben.

C.13. Wartungsvertrag

Die Regelungen des Abschnitts C.13 gelten auch fiir den
Fall, dass der Kunde einen Software-Mietvertrag
geschlossen hat.

C.13.01

Wenn der Kunde (iber die Software einen Wartungsvertrag
abgeschlossen hat, ibernimmt Compusoft die Wartung der
Software und der Kataloge gemdss den nachstehenden
Wartungsbedingungen.

C.13.02

Compusoft wird, die vertragsgegenstandliche Software
wahrend der Dauer dieses Vertrages pflegen und den
Kunden bei Problemen in der Nutzung der Software wie
folgt unterstitzen.

C.13.03

Die Wartung bezieht sich auf das jeweils aktuelle, von
Compusoft freigegebene Release und das diesem Release
vorhergehende Release. Die Verpflichtung von Compusoft
endet - ohne dass es einer gesonderten Kiindigung durch
Compusoft bedarf - wenn der Kunde die Anhebung auf
einen neueren Releasestand nicht vollzieht und weder das
jeweils aktuelle, noch das vorhergehende Release nutzt.
Der Vertrag endet in diesem Fall mit Ablauf des
entsprechenden Kalenderjahres. Die vom Kunden im
Voraus gezahlte Wartungsgebiihr wird nicht zurlickgezahlt.

C.13.04

Die Wartung umfasst die Beseitigung von reproduzierbaren
Programmfehlern (sowohl innerhalb des Programmcodes,
als auch innerhalb der Online-Dokumentation). Ein
Programmfehler in diesem Sinne liegt vor, wenn die
Software bei vertragsgemasser Nutzung die in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten Leistungen nicht
erbringt und sich dies auf deren vertragliche
Gebrauchstauglichkeit nicht nur unwesentlich auswirkt. Die
Fehlerbeseitigung kann nach Wahl von Compusoft auch
durch  die  Zurverfiigungstellung ~ einer  neuen
Programmversion erfolgen. Kann ein Fehler im Einzelfall
nicht sofort behoben werden, so wird Compusoft bis zur
endgiiltigen  Fehlerbeseitigung eine  Zwischenldsung
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herbeifiihren, der gegebenenfalls die Beachtung
besonderer Bedienungsvorschriften durch den Kunden
erfordert.

Die Uberlassung neuer, aktualisierter und von Compusoft
freigegebener  Programmversionen  (Releases)  der
Standardsoftware. Die neuen Programmversionen werden
in  Form von Standard-Datentrdgern  (CD-ROM’s)
tibergeben, sofern sie nicht {iber Internet oder per eMail zur
Verfiigung gestellt werden.

Ausgetauschte Datentrdger und andere zur Software
gehorende Teile gehen in das Eigentum von Compusoft
tber.

Telefonische Unterstiitzung wahrend der (iblichen Biirozeit
(8.00 — 12:00 / 13:30 - 17.30 /Freitags his 17:00), die bei
Problemen in der Nutzung der Software zur Verfligung
steht, unabhangig davon, ob Gegenstand der Anfrage
Programmfehler oder Bedienfehler sind. Hilfe bei der
Registrierung neuer Kataloge gehdrt nicht zum
Wartungsumfang.

Unterrichtung (ber erganzende Softwareprodukte und
neue Programmversionen (Releases).

C.13.05

Wahrend des Bestehens eines giiltigen Wartungsvertrags
wird Compusoft mit der Bearbeitung von gemeldeten
Fehlern der Software innerhalb der folgenden
Reaktionszeiten beginnen:

Bei Storungen, die wesentliche Teile der Software betreffen
und ein Arbeiten unmdglich machen, innerhalb von 48
Stunden nach Eingang der Fehlermeldung.

Bei allen anderen Stérungen innerhalb von 4 Arbeitstagen
nach Eingang der Meldung des Kunden innerhalb der
Ansprechzeiten.

C.13.06

Compusoft hat - wenn der Kunde eine Problembehebung
wiinscht - das Recht, zu Wartungszwecken Remote-Zugang
zum Kundenrechner zu verlangen. Dem Kunden obliegt es
dann, die Kommunikation (ber eine Fernwartungs-
Software zu ermdglichen und die anfallenden Kosten zu
tragen.

C.13.07

Méangelberichte sind montags bis freitags in der Zeit von
8.00 — 12:00 / 13:30 - 17.30 / Freitags bis 17:00 Uhr
(Ansprechzeit) bei Compusoft einzureichen. Ausserhalb
dieser Ansprechzeiten eingehende Mangelberichte gelten
als zu Beginn der nachsten Ansprechzeit eingegangen. Mit
den Pflegearbeiten wird innerhalb des auf den Tag des
Eingangs des Mangelberichts folgenden Werktages
begonnen.



C.13.08

Der Kunde benennt flir die Abwicklung von
Wartungsleistungen einen fachkundigen, in der Bedienung
der Software geschulten Mitarbeiter, der Compusoft als
Ansprechpartner zur Verfiigung steht.

C.13.09

Bei auftretenden Problemen ist der Kunde zunachst
verpflichtet, das betreffende Programm  gemass
Dokumentation bzw. Online-Hilfe selbst zu Uberpriifen,
bevor er sich an Compusoft wendet.

C.13.10

Gelingt dem Kunden die Behebung des Problems nicht,
erstellt er  einen Méangelbericht und eine
Fehleraufzeichnung nach Vorgabe von Compusoft, der
Compusoft unverziiglich per E-Mail oder Fax (ibersandt
werden muss. Der Kunde soll seine Fehlermeldungen und
Fragen nach Kraften prazisieren und wird hierfiir auf
kompetente Mitarbeiter zuriickgreifen. Kommt der Kunde
der Verpflichtung zur unverziiglichen Mitteilung nicht nach,
werden ihm die hierdurch u. U. entstehenden Mehrkosten
fiir Kundendienstarbeiten am betreffenden Programm in
Rechnung gestellt. Der Kunde hat ferner jeder schriftlichen
Meldung den Namen sowie die Telefondurchwahl des
zustandigen Mitarbeiters hinzuzufiigen.

C.13.11

Sollten nach Durchfiihrung von Pflegeleistungen Testlaufe
notwendig sein, stellt der Kunde hierfiir kompetente
Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, (ber Mangel,
Funktionserweiterungen,  Funktionskiirzungen  sowie
Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu
entscheiden. Gegebenenfalls sind andere Arbeiten mit der
Computeranlage wahrend der Zeit der Pflegearbeiten
einzustellen.

C.14. Vertragslaufzeiten und Kiindigung

C.14.01

Der Wartungsvertrag und der Software-Mietvertrag
beginnen — wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist —
mit Lieferung der Software.

C.14.02

Der Wartungsvertrag und der Software-Mietvertrag haben —
wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist - eine
Mindestlaufzeit bis zum Ende von einem vollen
Kalenderjahr. Ein mitten im Jahr beginnender Vertrag hat
also eine Mindestlaufzeit bis zum 31.12. des Folgejahres.
Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag
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um jeweils weitere 12 Monate, sofern die Vereinbarung
nicht vorher mit einer Frist von 12 Monaten zum Ende eines
Monats schriftlich gekiindigt wird.

C.14.03

Jede Kiindigung hat schriftlich durch eingeschriebenen
Brief zu erfolgen. Davon unberiihrt bleibt das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt
vor, wenn die andere Partei gegen wesentliche
Vertragspflichten verstosst, inshesondere die
Durchfiihrung eines Kokursverfahrens (iber das Vermoégen
einer Partei beantragt wurde.

Unbeschadet der sonstigen Rechte berechtigt ein
Zahlungsverzug des Kunden mit mehr als 2 Raten
Compusoft zur fristlosen Kiindigung des Vertrages.

C.15. Umgang mit Daten

C.15.01

Compusoft wird die Bestimmungen des Bundesgesetzes
Uber den Datenschutz (DSG) beachten. Die Compusoft
Mitarbeiter sind in gleicher Weise auf die Einhaltung der
Bestimmungen des DSG verpflichtet.

C.15.02

Der Kunde hat sicherzustellen, dass von ihm {ibergebene
Datentrager nur insoweit Daten im Sinne des DSG
enthalten, wie es zur Durchfiihrung dieses Vertrages
erforderlich ist.

C.16. Preise und Preiserh6hungen

C.16.01

Die Preise fiir Mietvertrage und fiir Wartungsvertrage
erhéhen sich jedes Jahr zum 01. Januar gegeniiber den
Vorjahrespreisen um 3%. Compusoft kann ganz oder
teilweise davon absehen, die Preiserhéhung umzusetzen.

C.16.02

In jedem Fall wird Compusoft dem Kunden bis spatestens
zum 15. Dezember eines Jahres mitteilen, ob und wie sich
die Konditionen zum 01. Januar des Folgejahres andern.

C.16.03

Wenn zum 01. Januar des Folgejahres der Miet- oder
Wartungspreis erhéht wird oder die Konditionen sich sonst
wie andern, hat der Kunde bis zum 31.12. das Recht, zum
Ende des Jahres zu kiindigen.



C.17. Gerichtsstand und materielles Recht

C.17.01

Fir alle Streitigkeiten aus Geschaften, denen diese
Geschaftsbedingungen zugrunde liegen wird St. Gallen als
Gerichtsstand vereinbart.

C.17.02

Gleichermassen ist ausschliesslich Schweizer Recht
massgebend. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und
anderen Einheitsrechts ist ausgeschlossen.

C.18. Definitionen

C.18.01

Uberschriften in den Geschaftshedingungen von Compusoft
dienen lediglich der leichteren Lesbarkeit und haben keinen
Einfluss auf die Bedeutung und Auslegung der einzelnen
Regelungen.

C.18.02

Als schriftliche Willens- und Wissenserklarungen im Sinne
der Geschaftshedingungen von Compusoft sind auch
solche Erklarungen anzusehen, die von einem
Handlungshevollméachtigten per Telefax, eMail oder Brief
ibermittelt werden.
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